MANUAL DE MAUS-TRATOS
CRECHE

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
Decreto-Lei n.2 119/83 de 25 de Fevereiro

Rua Padre Manuel Dias Salgado, N2 17 4765 — 552 Serzedelo Guimaraes
Telef. : 253 533 914 Fax: 253 533 914

1 - CONTEXTUALIZACAO

-

A E 1,0,U
SOU FELIZ
SOU CRIANCA
SOUEUETU

A CASA DO POVO E UM JARDIM ENCANTADO
BRINCO

PULO

E FACO BAILADO

CANTAR CANCOES DE RODA COM AS MINHAS AMIGAS
SALTAR A CORDA E BRINCAR NA HORTA

NA CASO DO POVO TODOS SOMOS IGUAS
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2 — CONCEITOS

Os maus tratos em criancas dizem respeito a qualquer ac¢ao ou
omissdo ndo acidental, perpetrada pelos pais, cuidadores ou
outrem, que ameace a seguranca, dignidade e desenvolvimento

biopsicossocial e afectivo da vitima.

2.1 - Negligéncia

Entende-se por negligéncia a incapacidade de proporcionar a
crianca a satisfacdo de necessidades basicas de higiene,
alimentacdo, afecto, educacdo e saude, indispensaveis para o
crescimento e desenvolvimento adequados. Regra geral, é
continuada no tempo, pode manifestar-se de forma activa, em
que existe intencdo de causar dano a vitima, ou passiva, quando
resulta de incompeténcia ou incapacidade dos pais, ou outros

responsaveis, para assegurar tais necessidades.

Apresenta-se no Quadro | alguns sinais, sintomas e indicadores

consequentes de exposicdes climéticas adversas;

- Inexisténcia de rotinas (homeadamente, alimentacao e ciclo
sono/vigilia);

- Hematomas ou outras lesdes inexplicadas e acidentes
frequentes por falta de supervisédo de situacdes perigosas;

- Perturbagbes no desenvolvimento e nas aquisi¢cdes sociais
(linguagem, motricidade, socializacdo) que ndo estejam a ser
devidamente acompanhadas;

- Incumprimento do Programa-Tipo de Actuacdo em Saude
Infantil e Juvenil e/ou do Programa Nacional de Vacinacéo;

- Doenca cronica sem cuidados adequados (falta de adeséo a
vigilancia e terapéutica programadas);

- IntoxicacOes e acidentes de repeticao.

NEGLIGENCIA

- Caréncia de higiene (tendo em conta as normas culturais e o
meio familiar);

- Vestuario desadequado em relacao a estacdo do ano e lesbes

Quadro |

2.2 — Mau Trato Fisico

O mau trato fisico resulta de qualquer acc¢do ndo acidental,
isolada ou repetida, infligida por pais, cuidadores ou outros com
responsabilidade face a crianca ou jovem, a qual provoque (ou

possa vir a provocar) dano fisico.
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Este tipo de maus tratos engloba um conjunto diversificado de
situacBes traumaticas, desde a Sindroma da Crianca Abanada

até a intoxicacdes provocadas.

Apresenta-se no Quadro Il alguns sinais, sintomas e indicadores.

les@o pela crianga ou pelos diferentes cuidadores;
- Perturba¢cdes do desenvolvimento (peso, estatura, linguagem,

o)

- AlteracBes graves do estado nutricional.

MAU TRATO FISICO

- Equimoses, hematomas, escoriacdes, queimaduras, cortes e
mordeduras em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo
acidental (face, periocular, orelhas, boca e pescogo ou na parte
proximal das extremidades, genitais e nadegas);

- Sindroma da crianca abanada (sacudida ou chocalhada);

- Alopécia traumatica e/ou por postura prolongada com
deformacao do cranio;

- Lesdes provocadas que deixam marca(s) (por exemplo, de
fivela, corda, maos,chicote, régua...);

- Sequelas de traumatismo antigo (calos 6sseos resultantes de
fractura);

- Fracturas das costelas e corpos vertebrais, fractura de
metafise;

- Demora ou auséncia na procura de cuidados médicos;

- Histéria inadequada ou recusa em explicar 0 mecanismo da

2.3- Mau trato psicoldgico

O mau trato psicoldgico resulta da privacdo de um ambiente de
seguranca e de bem-estar afectivo indispensavel ao crescimento,
desenvolvimento e comportamento equilibrados da crianga.
Engloba diferentes situagbes, desde a precariedade de cuidados
ou de afeicdo adequados a idade e situacdo pessoal, até a
completa rejeicdo afectiva, passando pela depreciacdo
permanente da crianca, com frequente repercussao negativa a

nivel comportamental.

Apresenta-se no Quadro Il alguns sinais, sintomas e

indicadores.

MAU TRATO PSICOLOGICO

- Episédios de urgéncia repetidos por cefaleias, dores
musculares e abdominais sem causa organica aparente;

- Comportamentos agressivos (autoagressividade e/ou
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heteroagressividade) e/ou auto-mutilagéo;

- Excessiva ansiedade ou dificuldade nas relacdes afectivas
interpessoais;

- Perturbac¢Bes do comportamento alimentar;

- Choro incontrolavel no primeiro ano de vida;

- Comportamento ou idea suicida.

ABUSO SEXUAL

- Lesbes externas nos 6rgdos genitais.

Quadro I

2.4 — Abuso Sexual

O abuso sexual corresponde ao envolvimento de uma crianga
em actividades cuja finalidade visa a satisfacdo sexual de um
adulto ou outra pessoa mais velha.

Baseia-se numa relacdo de poder, de autoridade e em praticas
nas quais a criancA, em funcéo do estadio de desenvolvimento:

- Nao tem capacidade para compreender que delas é vitima;

- Percebendo que o €, ndo tem capacidade para nomear o abuso
sexual;

- N&o se encontra estruturalmente preparada;

- Nao se encontra capaz de dar o seu consentimento livre e

Quadro 1l

A Sindroma de Munchausen por Procuracdo diz respeito a
atribuicdo a crianca, por parte de um elemento da familia ou
cuidador, de sinais e sintomas varios, com o intuito de convencer
a equipa clinica da existéncia de uma doenca, gerando, por
vezes, procedimentos de diagnostico exaustivos, incluindo o

recurso a técnicas invasivas e hospitalizacdes frequentes.

Trata-se de uma forma rara de maus tratos, mas que coloca
grandes dificuldades de diagnéstico, dado que sintomas, sinais e

forma de abuso séo inaparentes.

3 — ACTUACAO DA INSTITUICAO
Abrangendo a negligéncia e o abuso uma gama muito vasta de

situacBes e diferentes niveis de gravidade, a atitude a tomar

esclarecido. deve depender do contexto e individualidade de cada situacao.
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A InstituicAo compromete-se a tomar uma atitude de prevencao.

Quem presta cuidados a pessoas dependentes corre maior risco
de cansaco fisico, stress emocional, sentimentos de culpa,
incapacidade, inseguranca e até sofrer de “Sindrome de burnout”

— exaustdo permanente, desesperanca, incapacidade de
concentracdo, permanéncia de apatia, irritabilidade constante,
sentimento de incapacidade para cumprimento de tarefas,
necessidade crescente de estimulantes e de alcool e sensacao
agravada de isolamento.

E mesmo que tratar de alguém dependente ndo seja algo
permanente, como Seres Humanos, em determinados momentos
podemos sentir-nos tristes, zangados a beira de perder o controlo
das emocdes e actos.

O Estado emocional é, portanto, um dos factores que pode

potenciar 0 mau-trato.

Assim, devemos agir da seguinte forma, perante as situacoes

especificadas:

1. Sempre que se estivermos perto de perder o controlo e em
risco de descarregar a nossa raiva ou tristeza sobre uma
crianca, devemos parar, assumir as dificuldades e pedir ajuda a
um colega. Por vezes, podera ser necessaria ajuda médica e
psicologica.

2. Se conhecemos alguém nesta situagdo, seja um colaborador
ou responsavel pelo cliente devemos dar-lhe apoio, ajuda-la a
reconhecer o problema e a procurar solucéo para ele.

3. Na senda de garantir os direitos Humanos e das Criangas,
séo utilizadas Fichas de Diagnostico no acolhimento do cliente
gue possibilitem o seu conhecimento profundo, os seus habitos,
expectativas e convic¢des.Além dos diagndsticos efectuados, os
colaboradores que contactam directamente com os clientes
devem dar a oportunidade a que se realizem outras conversas
privadas ao longo do quotidiano do cliente, que lhes permitam
expressar ansias, problemas e experiéncias.

4. Evitar o surgimento, desenvolvimento ou repeticdo da

violéncia passa por informar, supervisionar e formar.

A Direccdo da Instituicdo tornard disponivel toda a informacéao

que detiver e que seja relevante, supervisionard a conduta de
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todos os colaboradores no dia-a-dia, através da Avaliacdo de
Desempenho e através de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes,
e agendara formacfes na area, sempre que considere que tal &

necessario.

3.2 - Se observamos algum tipo de mau-trato
Nem sempre € facil descobrir os maus-tratos, principalmente por

medos e receios das vitimas, que os podem omitir e esconder,

pelo que devemos estar atentos aos sinais.
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